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導入サービス
・デザインテンプレート制作

・ブログ構築

株式会社三越伊勢丹

Web_ブログ構築

マルチデバイス対応ブログの構築

店舗の最新情報をリアルタイムに
PC/Mobileへ同時に発信したい。

インターネットが普及している現代においては、消費者のライフスタイルに合わせ

た多くの購買チャネルが存在しており、消費者はこれらのチャネルの中から、自分

の欲しい情報のみを取捨選択することが可能です。伊勢丹新宿店では、各チャネ

ルにおいて伊勢丹新宿店に関する情報の接触機会を増やし、それによって店舗に

足を運んでくれる一人でも多くのお客様を獲得するため、よりタイムリーに売場の

様子を届けていくことの必要性を感じていました。

背景とプロジェクト課題

百貨店では、毎日のようにシーズンに合わせた催事やイベント、各店舗のアイテムの

入れ替えが行われています。これまでのプロモーション方法は、紙を媒体としたも

のが多く、告知内容も催事やイベントの情報がほとんどでした。こうした手法では、

催事会場の実際の様子や、各店舗の商品展開を伝えることは難しく、もっと臨場

感のある売場の様子を伝えていきたいという想いから、今回のブログ構築のプロジ

ェクトがスタートしました。プロジェクトの課題として上がったのは、「伊勢丹新宿

店」のイメージに沿ったブログの構築、多様化するデバイスへの対応、それに伴う

運用の効率化でした。

digに求められた役割

digに求められた役割は「伊勢丹新宿店」のイメージに沿ったデザイン提案と、シ

ステムにあまり詳しくない方でも、いつでも簡単に更新が可能な汎用性の高いマ

ルチデバイス対応のブログシステムの提案でした。

dig のソリューションと成果

今回のブログのコンセプトは、よりタイムリーに現場を伝える情報発信です。

まずデザイン面では、シンプルでファッション性が高く、かつ親近感のあるデザイ

ンにする必要がありました。伊勢丹新宿店の中心層である「女性」を意識し、ライ

ンとカラフルなカラーを用いて、トレンドに敏感で、自由に生きる自立した女性をイ

メージしたデザインをご提案しました。また、システムついては様々なテンプレート

を自由に設定できるMovable Type を採用。お客様が普段使用しているデバイス

の多様性を考慮し、PC、Mobile への同時記事反映を可能としました。

伊勢丹新宿店では、弊社にて構築したブログシステムを活用し、売場の最新情報の

発信を行うだけでなく、不測の事態による営業時間の変更や屋上閉鎖など、緊急時

にもパーソナルデバイスであるMobile へリアルタイムに情報を発信、館内にいらっ

しゃるお客様をはじめ、移動中のお客さまへも迅速な情報提供を実現しました。

また、制作したブログシステムを共通フォーマットとし、三越伊勢丹様の異なる業態 /

サービスの要件に合わせて、デザインをカスタマイズすることで、より安価なコスト

にて現在までに７つのオフィシャルブログの構築を実現しています。

・ワイヤーフレーム設計
・ブログテンプレートデザイン
・CMS導入 

digが行ったタスク

トップページ
http://i.isetan.co.jp/shinjuku/blog/list.html
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make difference
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モバイルサーバーの役目

モバイルサーバー

CMSにより、PC向けコンテンツ
と携帯用ページの同時作成が可能
です。

CMSで作成したファイルを
モバイルサーバへアップロード

通常であれば、各キャリア、機種毎にページ、画像を
作成する必要がありますが、モバイルサーバーを利用
することにより、それぞれに最適の画面サイズ、容量、
画像フォーマットに動的に変換して配信します。

「記事詳細ページ」

「記事一覧ページ」 「伊勢丹新宿店ページ」

カテゴリーごとにカラーの異なるアイコン
を設定することで、直感的にカテゴリーを
認知しやすくしています。

最新記事の更新日、記事タイトルを表示します。

「記事一覧ページ」

PCとMobile 共通絵文字

PCとMobile共通で使用できる絵文字
を用いることで、より賑やかで楽しい
雰囲気の記事の演出が可能になります。


